
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

เทศบาลเหมืองใหม่ อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
------------------------------------------------------------

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment-ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัด ท้ัง ๑๐
ตัวช้ีวัด ได้แก่

(๑) การปฏิบัติหน้าท่ี
(๒) การใช้งบประมาณ
(๓) การใช้อํานาจ
(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ
(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต
(๖) คุณภาพการดําเนินงาน
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร
(๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน
(๙) การเปิดเผยข้อมูล และ
(๑๐) การป้องกันการทุจริต
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของบริการผู้มา

ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
(open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖

ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
สํานักงาน ป.ป.ช ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผ่านเว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th/ โดยผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๖๖ มีรายละเอียด ดังนี้
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ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลเหมืองใหม่ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๖

๙๐.๗๗ คะแนน
ระดับผลการประเมิน A
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวช้ีวัด ได้ดังนี้
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนน IIT พบว่า หัวข้อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์ สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบั ติอย่าง
เคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม เพ่ือให้ผลประเมินในปีถัดไปเพ่ิมขึ้นทุก
หัวข้อ อย่างน้อย ๙๕ คะแนน

๑. การปฏิบัติหน้าท่ี ๙๕.๓๕ คะแนน
๒. การใช้งบประมาณ ๙๐.๖๘ คะแนน
๓. การใช้อํานาจ ๘๙.๒๑ คะแนน
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๒.๔๓ คะแนน
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๙.๘๕ คะแนน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) Public

ผลคะแนน EIT Public (ส่วนที่ ๑ ) พบว่า
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานการให้บริการและ
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงานการ
ให้บริการต้องมีการปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน ทุกหัวข้อต้องมี
คะแนนอย่างน้อย ๙๕ คะแนน

๑. คุณภาพการดําเนินงาน ๗๗.๙๘ คะแนน
๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๓.๐๙ คะแนน
๓. การปรับปรุงการทํางาน ๖๖.๕๒ คะแนน
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) Survey

ผลคะแนน EIT Survey (ส่วนที่ ๒) พบว่า
คุณภาพการดําเนินงาน ,ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานต้องมีการปรับปรุง
และพัฒนาให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผลประเมินในปีถัดไป
เพิ่มข้ึนอย่างน้อย ๙๕ คะแนน

๑. คุณภาพการดําเนินงาน ๘๗.๘๕ คะแนน
๒. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๗.๒๗ คะแนน
๓. การปรับปรุงการทํางาน ๘๕.๖๕ คะแนน
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (oIT) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (oIT)

ผลคะแนน oIT พบว่า การเปิดเผยข้อมูลและการ
ป้องกันการทุจริตเป็นไปตามตัวช้ีวัดที่ทาง ป.ป.ช.
กําหนด อย่างไรก็ตามยังคงต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และให้รักษามาตรฐานไว้

๑. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ คะแนน

๒. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ คะแนน
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ส่วนท่ี ๑
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

ประเด็นท่ี (๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ

IIT ข้อ i๑ ๙๒.๓๘ ปรับปรุงคะแนนให้ดีข้ึน

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้

แต่ละส่วนงานทราบเสมอ

ข้อ i๒ ๙๑.๑๒
ข้อ i๓ ๘๘.๕๘
ข้อ i๔ ๑๐๐.๐๐
ข้อ i๕ ๑๐๐.๐๐
ข้อ i๖ ๑๐๐.๐๐

EIT ข้อ e๑ ๘๖.๑๗ - ปรับปรุงคะแนนให้ดีย่ิงขึ้น โดย
ให้ผู้บังคับบัญชา จัดแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วน เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีไม่
ซ้ําซ้อน
- ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานสะดวก
รวดเร็ว และต้องทําให้ประชาชน
เกิดความพึงพอใจ อย่างสูงสุด

ข้อ e๒ ๘๙.๐๐
ข้อ e๓ ๘๓.๔๒
ข้อ e๔ ๑๐๐.๐๐
ข้อ e๑๑ ๘๓.๕๐
ข้อ e๑๒ ๗๕.๑๗
ข้อ e๑๕ ๘๘.๙๒

oIT ข้อ o๑๑ ๑๐๐.๐๐ - รักษาระดับคะแนนและอัพเดท
ข้อมูลอยู่อย่างสมํ่าเสมอข้อ o๑๒ ๑๐๐.๐๐

ข้อ o๑๓ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๑๔ ๑๐๐.๐๐

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

หน่วยงานเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา

จากข้อคําถาม i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ท่ี

๙๕.๓๕ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน ๖ ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ i๑ ถึง i๖ ท้ังนี้ เมื่อพิจารณา

จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลเหมืองใหม่ มีการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แต่ควร

พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยัง

เช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่าง

มีประสิทธิผล ซ่ึงในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
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ดังนั้น เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําปีของเทศบาลเหมืองใหม่ สอดคล้อง

กับ ข้อ o๑๑ – o๑๔ โดยจัดทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานประจําปี และส่งเสริมให้บุคลากร มีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น

ประเด็นท่ี (๒) การให้บริการและระบบ E-Service

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๒ การให้บริการและระบบ E-Service IIT ข้อ i๑ ๙๒.๓๘ - ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

เสมอ
ข้อ i๒ ๙๑.๑๒
ข้อ i๓ ๘๘.๕๘

EIT ข้อ e๑ ๘๖.๑๗ - ปรับปรุงคะแนนให้ดียิ่งขึ้น โดยให้
ผู้ บังคับบัญชา จัดแบ่งงานให้เป็น
สัดส่ วน เ พ่ือการปฏิ บั ติงาน ท่ี ไม่
ซ้ําซ้อน
- ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สะดวก
รวดเร็ว และต้องทําให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจ อย่างสูงสุด

ข้อ e๒ ๘๙.๐๐
ข้อ e๓ ๘๓.๔๒
ข้อ e๕ ๘๐.๖๗
ข้อ e๑๑ ๘๓.๕๐
ข้อ e๑๒ ๗๕.๑๗
ข้อ e๑๓ ๑๐๐.๐๐

ข้อ e๑๔ ๘๐.๖๗
oIT ข้อ o๑๕ ๑๐๐.๐๐ - รักษาระดับคะแนนและอัพเดท

ข้อมูลอยู่อย่างสมํ่าเสมอข้อ o๑๖ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๑๗ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๑๘ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๓๐ ๑๐๐.๐๐

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคําถาม e๑๑ การปฏิบัติ
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีข้ึนกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ท่ี
๘๓.๕๐ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน ๓ ข้อคําถาม ต้ังแต่ข้อ i๑ ถึง ข้อ i๓ ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตําบล
เหมืองใหม่ มีการปฏิบัติงานและการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แต่ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่าง
ต่อเน่ือง การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการท่ีให้บริการ ในการ
วิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม
เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด
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ดังน้ัน เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ จึงกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการท่ีหลากหลายของประชาชน โดยในทางปฏิบัติจาเป็นต้องอาศัยความ
เช่ียวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังน้ันผู้บริหารของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ จาเป็นที่จะต้อง
กระจายอํานาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชนเพื่อให้ข้าราชการผู้
ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนท่ีแตกต่างกันในช่วงเวลาท่ีสําคัญ โดยประโยชน์
ของการกระจายอํานาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ

๑) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ
๒) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน
๓) ทราบความต้องการของประชาชน และ
๔) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านผู้ตําแหนง่งานไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกับ ข้อ o๑๕ - o๑๘ และ o๓๐

ประเด็นท่ี (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๓ ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ

EIT ข้อ e๖ ๗๕.๐๘ ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์

โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลําดับความสําคัญ

และรายงาน ให้ผู้บริหารทราบ

ข้อ e๗ ๗๗.๘๓
ข้อ e๘ ๑๐๐.๐๐
ข้อ e๙ ๘๓.๔๒
ข้อ e๑๐ ๑๐๐.๐๐

oIT ข้อ o๑ ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

อย่างสมํ่าเสมอ

ข้อ o๒ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๓ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๔ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๕ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๖ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๗ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๘ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๙ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๑๐ ๑๐๐.๐๐

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณา
จากข้อคําถาม e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ ๑๐๐
คะแนน โดย ข้อe๖ เทศบาลตําบลเหมืองใหม่มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ท่ี ๗๕.๐๘
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
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ของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไป
ตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ รับผิดชอบ
โดยตรง สําหรับเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้

(๑) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐
หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน

(๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ
(๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี
(๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทําดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ได้
(๕) สามารถนาข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน
(๖) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม
(๗) สามารถนาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการได้
(๘) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเน่ือง ดังนั้น เทศบาล

ตําบลเหมืองใหม่ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน
ลักษณะของการนาเสนอข้อมูล ประกาศ คาส่ัง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการ
ทํางาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o๑ – o๓ และ
o๕ – o๑๐

ประเด็นท่ี (๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ

๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ

IIT ข้อ i๑๙ ๗๔.๕๘ ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการ
ยืม ใช้ทรัพย์สินทางราชการให้มีการทํา
หนังสือขอยืมทรัพย์สิน การตรวจสอบ
ทรัพย์สิน พร้อมท้ังจัดทําคู่มือการยืม
ทรัพย์สิน และรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ

ข้อ i๒๐ ๗๒.๐๔
ข้อ i๒๑ ๖๙.๕๔
ข้อ i๒๒ ๙๘.๗๓
ข้อ i๒๓ ๑๐๐.๐๐

ข้อ i๒๔ ๗๙.๖๙
oIT ข้อ o๓๔ ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูล

อย่างสมํ่าเสมอข้อ o๓๕ ๑๐๐.๐๐

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคําถาม
i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อยู่ท่ี ๘๒.๔๓ คะแนน ข้อ i๑๙ อยู่ท่ี ๗๔.๕๘ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการในด้าน
ท่ีถูกต้อง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตําบลเหมืองใหม่
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การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ยังอยู่ในเกณฑ์ที่จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา ข้าราชการ
ลูกจ้างประจํา และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วน
ตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลตําบลเหมืองใหม่เกิดความเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุสํานักงาน
ต่าง ๆ ในเรื่องอื่นไม่ใช่งานราชการ หรือการนากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ชองจดหมาย เครื่องคิดเลข
กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่
งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัว หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้ไฟฟ้าและน้าประปา
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว จนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทําธุระส่วนตัว ท้ังในและนอกเวลาราชการ

ดังนั้น เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือ
นาพัสดุไปใช้ในกิจการซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการ จะกระทํามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนาพัสดุมาส่งคืนในสภาพ
ที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมต้องจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้
คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง
เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง
ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภทชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ซึ่งเป็นผู้ให้ยืม
สอดคล้องกับ ข้อ o๓๔ – o๓๕

ประเด็นท่ี (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
พิจารณาจาก ข้อคําถาม i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าท่ี
มากน้อยเพียงใด

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง

IIT ข้อ i๗ ๘๐.๙๖ แก้ไขในการทํางานเกี่ยวกับการจัดซ้ือ
จัดจ้ าง ให้ ถูก ต้องตามระเ บียบท่ี
กําหนดและ ปรับปรุงในด้านของ
คะแนนให้ดียิ่งข้ึน

ข้อ i๘ ๗๗.๐๘
ข้อ i๙ ๘๖.๐๔
ข้อ i๑๐ ๑๐๐.๐๐
ข้อ i๑๑ ๑๐๐.๐๐
ข้อ i๑๒ ๑๐๐.๐๐

oIT ข้อ o๑๑ ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูล

อย่างสมํ่าเสมอข้อ o๑๒ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๑๓ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๑๙ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๒๐ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๒๑ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๒๒ ๑๐๐.๐๐



- ๑๐ -

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่
๙๐.๖๘ คะแนน โดยข้อ i๗ บุคลากรบางรายในเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
เทศบาลตําบลเหมืองใหม่หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี (สอดคล้องกับ ๐๑๑ แผน
ดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจ้งแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี
ให้แก่บุคลากรภายในเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ หรืออาจจัดทาในส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และข้อ i๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง ๗๗.๐๘
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทางบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ควรท่ีจะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอย่างต่อเน่ือง ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นําแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเท่าท่ีควร

ดังนั้น เทศบาลตําบลเหมืองใหม่จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยจัดทําข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o๑๑ แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี และจัดทํา
รายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o๑๒ รายงานการกับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจําปีรอบ ๖ เดือน มีการ
จัดทําผลการดําเนินงาน ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล
ข้อ o๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ มีจัดทําข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีสอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o๒๐ มีการประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุจัดทําข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ตามที่เทศบาลฯ จะต้อง
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ ๙
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o๒๑ – o๒๒ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างจัดหาพัสดุรายเดือนและจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุประจําปี แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงาน ทราบ และ
ส่งเสริมให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ โดยการจัดประชุมช้ีแจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไชต์หลัก
ของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น
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ประเด็นท่ี (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อํานาจและการบริหารงาน
บุคคล

IIT ข้อ i๑๓ ๗๕.๘๘ ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง

คุณธรรมและศึกษาเก่ียวกับมาตรฐาน

กําหนดตําแหน่งให้แก่ข้าราชการและ

พนักงานเทศบาล

ข้อ i๑๔ ๗๘.๔๒
ข้อ i๑๕ ๘๐.๙๖
ข้อ i๑๑๖ ๑๐๐.๐๐
ข้อ i๑๗ ๑๐๐.๐๐
ข้อ i๑๘ ๑๐๐.๐๐

ข้อ i๒๗ ๘๘.๕๘
oIT ข้อ o๑๑ ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูล

อย่างสมํ่าเสมอข้อ o๑๒ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๑๓ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๑๙ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๒๐ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๒๑ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๒๒ ๑๐๐.๐๐

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
พิจารณาจาก ข้อคําถาม i๒๗ ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อํานาจ อยู่ที่ ๘๙.๒๑
คะแนน ส่วนข้อ i๒๗ ได้ ๘๘.๕๘ คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สําหรับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ในด้านการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อํานาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทําในสิ่งท่ี
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การ
ซื้อขายตําแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการ
ออกเป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อํานาจในทางที่ไม่ควร

ดังนั้น เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อํานาจโดยนําหลักการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (opportunity for
Improvement : oF) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กําหนด และนําแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสําคัญ ๓ ประการ คือ
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(๑) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ท่ีทําให้การดําเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน
สอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์กร

(๒) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน มุ่งเน้นการนํากระบวนการท่ีวางไว้อย่างเป็น
ระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ ท่ัวถึง เพื่อนําไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ

(๓) Measurable การกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คําตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o๒๓ – o๒๖ และ o๓๙ – o๔๑

ประเด็นท่ี (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ลําดับ หัวข้อ
เครื่องมือ

การประเมิน
ข้อคําถาม คะแนน

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

IIT ข้อ i๒๕ ๙๗.๔๖ ปรับปรุงและกําหนดมาตรการใน

การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงานข้อ i๒๖ ๙๓.๖๕
ข้อ i๒๘ ๘๙.๘๙
ข้อ i๒๙ ๘๔.๗๗
ข้อ i๓๐ ๘๔.๗๗

EIT ข้อ e๑๐ ๑๐๐.๐๐ ปรับปรุงและกําหนดมาตรการใน

การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงานข้อ e๑๕ ๘๘.๙๒

oIT ข้อ o๒๗ ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและอัพเดท

ข้อมูลอย่างสม่ําเสมอข้อ o๒๘ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๒๙ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๓๑ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๓๒ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๓๓ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๓๔ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๓๕ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๓๖ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๓๗ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๓๘ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๔๒ ๑๐๐.๐๐
ข้อ o๔๓ ๑๐๐.๐๐

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา

เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พิจารณาจาก ข้อคําถาม i๒๘ มีการนําผลการประเมินITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
มากน้อยเพียงใด

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่
๑๐๐.๐๐ คะแนน สําหรับข้อ i๒๘ ได้คะแนนเพียง ๘๙.๘๙ คะแนน ซึ่งตัวชี้ วัดดังกล่าว เก่ียวกับการนํา
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
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พบว่าเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ จะต้องปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลด
โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ ประพฤติมิชอบในเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมาย

ดังน้ัน เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การ
ใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วน
ร่วมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้

๑) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการ ปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ

๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ

๓) การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหน่งงาน (job
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบ
การกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด

๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ ได้โดยง่ายและสะดวก
ท่ีสําคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไชต์ของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่
ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไชต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ข้อ e๑๐ และ ข้อ e๑๕

*******************************************
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ส่วนท่ี ๒

การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี พ.ศ.๒๕๖๖

****************************

จากการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ พบว่า มีข้อจํากัดในการดําเนินงาน โดยแยกเป็นประเด็น

ตามเครื่องมือ ดังต่อไปนี้

เครื่องมือการประเมิน ข้อจํากัดในการประเมิน

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ด้าน IIT) ๑. ประเด็นคําถามและคําตอบในบางข้อ มีความคลุมเครือทํา

ให้ผู้ตอบแบบวัดมีความสับสนในการตอบคําถามว่าควรจะตอบ

ไปในแนวทางใด

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

(ด้าน EIT)

๑. การให้บริการประชาชนบางคร้ังยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน

มีความล่าช้า ประชาชนมองว่ายังมีการเลือกปฏิบัติ และมองว่า

ยังมีการเรียกเก็บเงิน การดําเนินโครงการ งาน กิจกรรมต่างๆ

ยังมีประชาชนบางส่วนมองว่าเกิดประโยชน์น้อย

๒. การเผยแพร่และการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงการ

ให้บริการประชาชนทางระบบออนไลน์ ยังล่าช้าและไม่ทั่วถึง

และยังไม่ครอบคลุมทั้งเขตเทศบาลมีประชาชนบางกลุ่มเท่านั้น

เนื่องจากพ้ืนที่เขตเทศบาลเป็นพื้นท่ีสวน ทําให้ในบางครั้งระบบ

เสียงตามสาย หรือหอกระจายข่าว ไปไม่ทั่วถึง

๓. มีประชาชนบางส่วนไม่ทราบว่ามีการให้บริการออนไลน์ ซ่ึง

อาจเกิดจากคนที่ตอบแบบสอบถามอาจไม่ทราบหรือไม่เคยใช้

ช่องทางดังกล่าวในการติดต่อส่ือสารกับทางเทศบาล จึงส่งผล

ให้คะแนนตามตัวชี้วัดบางตัวมีค่าน้อย

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ๓. การดําเนินผ่านเกณฑ์การประเมินทุกตัวชี้วัด แต่ต้องมีการ

ปฏิบัติตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ให้ดียิ่งข้ึนเพื่อรักษามาตรฐาน และ

เพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานของเทศบาต่อไป
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ส่วนที่ ๓

การนําผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ

เทศบาลตําบลเหมืองใหม่ได้นําผลการวิเคราะห์มาสู่การปฏิบัติ จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินระกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ของเทศบาลตําบลเหมืองใหม่ มีประเด็นนําไปสู่การปฏิบัติดําเนินการปรับปรุงและ

พัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ดังนี้

ประเด็น
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดําเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ

ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ
๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ

I๑ : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคล ภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด

พบว่า มีผู้ใช้บริการบางส่วนมองว่า
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังปฏิบัติหน้าที่ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ซึ่ง
วิเคราะห์ได้ว่าอาจเกิดจากการอธิบาย
ขั้นตอนที่ยังไม่ชัดเจนของเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับบริการมีความเข้าใจคลาดเคล่ือน

ต้องมีการจัดทําวิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ
เจ้าหน้าที่รับทราบและปฏิบัติ
ตามขั้นตอน และอธิบายให้
ประชาชนผู้รับบริการมีความ
เข้าใจต่อการรับบริการในเร่ือง
น้ันๆ

๑. จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานและอํานวย
ความสะดวกเพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
๒. ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น
ช่องทางออนไลน์ เฟซบุ๊ก เพจ/เว็บไซต์ ของ
หน่วยงาน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

I๒ : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคล ภายนอก อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด

พบว่า ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนมองว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้รับบริการไม่เท่าเทียม
กัน วิเคราะห์ได้ว่าผู้รับบริการเห็นเจ้าหน้าท่ี
พูดคุยกับผู้มาใช้บริการท่ีรู้จักกันอาจทําให้
เข้าใจผิดได้ว่าเลือกปฏิบัติ

กําขับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติต่อผู้มา
รับบริการทุกรายอย่าเท่าเทียม
กัน

๑. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีกําชับให้มีการบริการ
ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่เลือกปฏิบัติ
๒. กําหนดมาตรการ และขั้นตอนในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

I๓ : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด

พบว่า ยังมีเจ้าหน้าท่ีบางคนไม่ได้ทํางาน
เพ่ือหวังผลสําฤทธ์ิเท่าที่ควร

ต้องปลูกและสร้างจิตสํานึกให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรักในหน่วยงาน
และทํางานเพื่อผลสัมฤทธิ์

๑. กําหนดมาตรการให้เจ้าหน้าที่มีจิตสํานึกใน
การให้บริการ และปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ
มากที่สุด

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๑ : หน่วยงานปฏิบัติหรือให้
บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

พบว่า ยังมีเจ้าหน้าท่ีบางคนปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน

ให้มีการปฏิบัติตามขั้นตอน
เพ่ือให้การให้บริการมีความ
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง

๑. จัดทําขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
๒. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง



- ๑๖ -

ประเด็น
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดําเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ

ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ
E๒ : หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด

พบว่า ยังมีผู้มารับบริการมองว่า
การให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม

ปรับปรุงคะแนนให้ดึขึ้น โดย
กําชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนบริการ
อย่างเป็นธรรม

ประชุม กําชับเจ้าหน้าท่ี ให้ปฏิบัติต่อผู้มารับ
บริการอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๓ : หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

พบว่า ประชาชนมองว่าปฏิบัติงาน
หวังผลตอบแทน

ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยต้องมี
มาตรการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด้วยความรับผิดชอบ

จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีเพื่อขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานจริยธรรมแก่พนักงานทุก
คน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๑๑ : การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด

พบว่า ยังมีบางส่วนที่ยังให้บริการ
ไม่ดีขึ้น

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ได้
คะแนนที่ดีขึ้น

๑. จัดทําขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน
๒. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๑๒ : วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด

พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
กับหน่วยงานบางรายมองว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา

๑. ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการ
๒. ดําเนินการปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

๑. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและอํานวย
ความสะดวกเพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
๒. ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น
ช่องทางออนไลน์ เฟซบุ๊ก เพจ/เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๑๕ : หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด

พบว่า ประชาชนบางส่วนไม่ทราบ
ว่าเทศบาลมีมาตรการป้องกันการ
ทุจริตท้ังในการปฏิบัติและการ
ให้บริการ

ปรับปรุงการปฏิบัติให้มีความ
ชัดเจน ประชาชนรับรู้ได้

๑. ประชาสัมพันธ์แผนการป้องกันการทุจริต
๒. ประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันการ
ทุจริตให้ประชาชนทราบ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

๒. การให้บริการ
และระบบ
E-Service

I๑ : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

พบว่า มีผู้ใช้บริการบางส่วนมองว่า
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังปฏิบัติ
หน้าที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าอาจ
เกิดจากการอธิบายขั้นตอนท่ียังไม่
ชัดเจนของเจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการมี
ความเข้าใจคลาดเคล่ือน

ต้องมีการจัดทําวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเจ้าหน้าท่ี
รับทราบและปฏิบัติตามขั้นตอน
และอธิบายให้ประชาชน
ผู้รับบริการมีความเข้าใจต่อการรับ
บริการในเรื่องน้ันๆ

๑. จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานและอํานวย
ความสะดวกเพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
๒. ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น
ช่องทางออนไลน์ เฟซบุ๊ก เพจ/เว็บไซต์ ของ
หน่วยงาน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง



- ๑๗ -

ประเด็น
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ
I๒ : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคล ภายนอก อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด

พบว่า ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนมองว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้รับบริการไม่เท่าเทียม
กัน วิเคราะห์ได้ว่าผู้รับบริการเห็นเจ้าหน้าท่ี
พูดคุยกับผู้มาใช้บริการท่ีรู้จักกันอาจทําให้
เข้าใจผิดได้ว่าเลือกปฏิบัติ

กําขับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติต่อผู้มารับ
บริการทุกรายอย่าเท่าเทียมกัน

๑. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีกําชับให้มีการ
บริการประชาชนผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ
๒. กําหนดมาตรการ และขั้นตอนใน
การให้บริการอย่างชัดเจน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

I๓ : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด

พบว่า ยังมีเจ้าหน้าท่ีบางคนไม่ได้ทํางาน
เพ่ือหวังผลสําฤทธ์ิเท่าที่ควร

ต้องปลูกและสร้างจิตสํานึกให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรักในหน่วยงาน
และทํางานเพื่อผลสัมฤทธิ์

๑. กําหนดมาตรการให้เจ้าหน้าที่มี
จิตสํานึกในการให้บริการ และ
ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบมากที่สุด

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๑ : หน่วยงานปฏิบัติหรือให้
บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

พบว่า ยังมีเจ้าหน้าท่ีบางคนปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน

ให้มีการปฏิบัติตามขั้นตอนเพ่ือให้
การให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว และถูกต้อง

๑. จัดทําขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
๒. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๒ : หน่วยงานปฏิบัติหรือให้
บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด

พบว่า ยังมีผู้มารับบริการมองว่าการ
ให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม

ปรับปรุงคะแนนให้ดึขึ้น โดย
กําชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนบริการ
อย่างเป็นธรรม

ประชุม กําชับเจ้าหน้าท่ี ให้ปฏิบัติต่อผู้
มารับบริการอย่างเป็นธรรมและเท่า
เทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๓ : หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด

พบว่า ประชาชนมองว่าปฏิบัติงานหวัง
ผลตอบแทน

ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยต้องมี
มาตรการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด้วยความรับผิดชอบ

จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีเพื่อขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานจริยธรรม
แก่พนักงานทุกคน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๕ : หน่วยงานมีการทํางาน
หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด

พบว่า ยังมีประชาชมองว่าโครงการท่ี
เทศบาลดําเนินการเกิดประโยชน์ต่อส่วน
ร่วมไม่มากพอ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ถึงประโยชน์และลับของโครงการท่ี
เทศบาลดําเนินการอย่างต่อเนื่อง

๑. ประชาสัมพันธ์การดําเนินการ
โครงการทุกโครงการ
๒. ช้ีแจงให้ประชานเข้าใจถึงประโยชน์
ของแต่ละโครงการ
๓. จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารต่างๆ ของเทศบาลให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง



- ๑๘ -

ประเด็น
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดําเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ

ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ
E๑๑ : การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด

พบว่า ยังมีบางส่วนที่ยังให้บริการไม่
ดีขึ้น

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ได้คะแนนท่ีดี
ขึ้น

๑. จัดทําขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน
๒. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๑๒ : วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอกับ
หน่วยงานบางราย
มีความเห็นวาหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา

๑. ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการ
๒. ดําเนินการปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

๑. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและอํานวย
ความสะดวกเพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
๒. ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น
ช่องทางออนไลน์ เฟซบุ๊ก เพจ/เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

E๑๔ : หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด

มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ ราชการ
กับหน่วยงาน บางรายมีความเห็น ว่า
หน่วยงานยังขาด การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้า ไปมีส่วนร่วมใน
การ ปรับปรุงพัฒนาการ ดําเนินงาน/
การให้บริการ ของหน่วยงาน ให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร

๑. กําหนดช่องทางในการเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน/การ
ให้บริการ ของหน่วยงาน
๒. การสร้างการมีส่วนร่วมให้ ภาค
ประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามา มี
ส่วนร่วม เพ่ือให้สามารถขับเคล่ือน
ภารกิจของหน่วยงานในพื้นที่
ทุกระดับ
๓. หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้ส่วนได้เสีย/
ประชาชนผู้มาใช้บริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

๑. รวบรวมประเมินผลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและ QR code
๒. นําข้อเสนอแนะจากการประมวลผลตาม
ข้อ ๑ เป็นวาระการประชุม เพ่ือพิจารณา
กําหนดแผนแก้ไข ในข้อเสนอแนะต่าง ๆ
๓. ดําเนินการตามแผน
๔. ติดตามผลการดําเนินการท่ีวางไว้

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง,



- ๑๙ -

ประเด็น
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ
๓. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ

E๖ : หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด

พบว่า ประชาชนไม่ทราบว่าเทศบาลมี
ช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท่ี
หลากหลาย

หาวิธีการที่ทําให้ประชาชนทราบ
ว่าเทศบาลมีช่องทางการติดต่อ
และเผยแพร่ข่าวสารท่ีหลากหลาย
เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ได้ง่ายขึ้น

๑. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารต่าง ๆ ให้ประชาชนได
รับทราบอย่างทั่วถึง

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

สํานักปลัดเทศบาล

E๗ : หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด

ประชาชนในพ้ืนท่ียังไม่มีความชํานาญใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้การ
เข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานที่
ประชาสัมพันธ์บนส่ือต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
ไม่เต็มประสิทธิภาพ

หาช่องทางและแนวทางที่
หลากหลาย
เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ได้ง่ายขึ้น

๑. จัดทําประชุมภายในองค์กร
เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ ในช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ
๒. มีการเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ได้เผยแพร่

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

กองยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ

E๙ : หน่วยงานสามารถส่ือสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด

พบว่า เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจและ
ทักษะในการตอบข้อซักถามของผู้รับบริการ

ให้เจ้าหน้าที่ความเข้าใจในการ
ตอบข้อซักถามผู้รับบริการที่ชัดเจน

๑. จัดประชุมชีแจงเจ้าหน้าที่เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในการสื่อสารกับผู้มารับ
บริการ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

กองยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ

๔. การะบวนการ
กํากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ

I๑๙ : ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด

พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่ทราบแนว
ปฏิบัติ ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานที่ถูกต้อง

ต้องมีการขี้แจงให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน
ทราบและเข้าใจการใช้ทรัพย์สิน
ของเทศบาลอย่างถูกต้อง

๑. จัดประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่ทุกคน
๒. จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

กองคลัง

I๒๐ : ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด

มีการนําทรัพย์สินทางราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาต

๑. มีระบบเทคโนโลยีในการยืม
ทรัพย์สินของราชการ
๒. กําหนดแนวทางขั้นตอนในการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
๓. ประสัมพันธ์ในเว็ปไซต์หลักของ
หน่วยงานและแจ้งเวียนแนวทางให้
บุคคลากรในสังกัดรับทราบ
๔. ส่ือสารทําความเข้าใจแนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงาน กับบุคคลกร
ในสังกัดอย่างต่อเนื่องและ
ครอบคลุม

๑. ทบทวน จัดทําคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการและมาตรการ
ควบคุมดูแลทรัพย์สินของทางราชการ
๒. ประชุมชี้แจ้งให้บุคลากรเข้าใจ
ในกระบวนการขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สิน
ทรัพย์
๓. แจ้งเวียนและเผยแพร่การใช้ทรัพย์สิน
ทรัพย์ของทางราชการให้ทุกส่วนทราบ
และถือปฏิบัติ
๔. มอบหมายผู้รับผิดชอบในเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจนและ
ควบคุมดูแลให้เป็นปัจจุบัน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง



- ๒๐ -

ประเด็น
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ
I๒๑ : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

พบว่า ยังมีเจ้าหน้าท่ีบางคนไม่
ทราบขั้นตอนการนําทรัพย์สิน
ของเทศบาลไปใช้ บางครั้งจึง
นําไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง

ต้องให้เจ้าหน้าทีทุกนทราบถึงวิธีการ ขั้นตอน
ในการนําทรัพย์สินของเทศบาลไปใช้อย่าง
ถูกต้อง

๑. ประชุมชีแ้จงเจ้าหน้าที่ทุกคน
๒. สร้างความเข้าใจในการนําทรัพย์สิน
ของเทศบาลไปใช้
๓. กําชับให้มีการทําตามกฎ ระเบียบ
ที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

i๒๒ : บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

พบว่า จากการตอบข้อ I๒๒
วิเคราะห์ได้ว่าเทศบาลต้องมี
การดําเนินการตามขั้นตอน
อย่างเคร่งครัดในการอนุญาต
ให้บุคคลภายนอกนําทรัพย์สิน
ไปใช้

ต้องกําชับเจ้าหน้าท่ีทุกคนให้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและวิธีการท่ีหน่วยงานกําหนด
เกี่ยวกับการให้บุคคลภายนอกนําทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้

๑. ชัดทําขั้นตอน วิธีการ ในการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก
๒. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ
ทราบและเข้าใจในการปฏิบัติ
๓. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ขั้นตอนและวิธีการในการขอใช้ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆของเทศบาล

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

I๒๔ : หน่วยงานของท่าน มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นําไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด

พบว่า เทศบาลจะต้องมีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของราชการที่
เคร่งครัดและรัดกุม

ให้มีการกํากับตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทุกส่วนราชการอย่างสมํ่าเสมอ

๑. ช้ีแจงทุกหน่วยราชการให้มีการกํากับ
ดูแล ตรวจสอบทรัพย์สินในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานอย่างสม่ําเสมอ
๒. ให้รายงานผลการตรวจสอบทรัพย์สิน
ในความรับผิดชอบอย่างน้อยปีละ ๒ คร้ัง

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง

๕. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส่
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง

I๗ : ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ

๑. ทุกสํานักกองจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีงบประมาณ
๒. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๗ และรายงานผลการใช้จ่าย
งบรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
๓. รายงานสถานการณ์ใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗
๔. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่าย
๕. กระบวนการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในรายงานผลผ่านกระบวนการ
ควบคุมภายในและการสอบทาน

๑. จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน
๒. จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ หรือสรุป
ข้อมูล เป็นบันทึกข้อความภายในและแจ้ง
เวียน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
๓. ประชาสัมพันธ์ การดําเนินงาน
โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบว่า
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณในการ
ดําเนินโครงการใดบ้าง

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

ทุกสํานัก/กอง



- ๒๑ -

ประเด็น
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ
I๘ : ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด

พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่ไม่ได้
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ

๑. ต้องสร้างความเข้าใจและให้เจ้าหน้าที่
เรียนรู้กระบวนการจัดทํางบประมาณอย่าง
ทั่วถึงและชัดเจน
๒. เจ้าหน้าที่ต้องทราบกระบวนการขั้นตอน
งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับงานของตนเอง

๑. ต้องมีการประชุมช้ีแจงต่อเจ้าหน้าท่ี
๒. จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์กระบวนการ
จัดทํางบประมาณให้ทราบอย่างท่ัวถึง
๓. ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับกระบวนการงบประมาณ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ

I๙ : หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุ
ประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด

วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานต้อง
ใช้งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ให้ได้มากสุด

๑. ต้องให้ส่วนราชการท่ีนํางบประมาณไปใช้
คํานึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าท่ีจะได้รับ
ให้มากท่ีสุด
๒. การประชาสัมพันธ์ผลการจัดทําโครงการ
กิจกรรม ต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบ

๑. ประชุมชี้แจงกําชับให้ส่วนราชการท่ี
นํางบประมาณไปใช้ คํานึงถึงประโยชน์
และความคุ้มค่าที่จะได้รับให้มากท่ีสุด
๒. ให้มีการประชาสัมพันธ์ผลการจัดทํา
โครงการกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ

๖. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อํานาจและ
การบริหารงานบุคคล

I๑๓ : ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับ
บัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม
มากน้อยเพียงใด

ผู้บังคับบัญชาควรมีการ
มอบหมายงานอย่างเป็นธรรม

ผู้บังคับบัญชาต้องมีการมอบหมายงานอย่าง
เป็นธรรม

๑. จัดทําคําส่ังมอบหมายงานอย่างชัดเจน
และเป็นธรรม
๒. แจ้งเวียนคําส่ังให้ทราบโดยทั่วกัน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

สํานักปลัดเทศบาล

I๑๔ : ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด

ผู้บังคับบัญชาควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม

ผู้บังคับบัญชาต้องมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม

๑. จัดให้มีมาตรการในการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเป็นธรรม
๒. ประชาสัมพันธ์มาตรการและแนวทาง
การประเมินให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ทุกคน
ทราบอย่างท่ัวถึง

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

สํานักปลัดเทศบาล

I๑๕ : ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด

ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน
อย่างเป็นธรรม

ผู้บังคับบัญชาต้องมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน อย่างเป็นธรรม และ
ตรงสายงาน และการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายของแต่ละคน

๑. ให้มีการกําหนดหลักเกณฑ์การเข้ารับการ
อบรมและทัศนศึกษาดูงานของแต่งาน

๒. ผู้บริการพิจารณาให้ผู้เข้ารับการอบรม
ทัศนศึกษาดูงาน ตรงตามสายงาน งานท่ี
ปฏิบัติ และงานที่ได้รับมอบหมาย

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.๒๕๖๗

สํานักปลัดเทศบาล

I๒๗ : ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มากน้อยเพียงใด

เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือนใน
การนํามาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมไป
เผยแพร่

๑. กําหนดแนวทาง/มาตรการในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต บทลงโทษ ให้ชัดเจน
๒. ประสัมพันธ์ในหน่วยงานและแจ้งเวียน
แนวทางให้บุคคลากรในสังกัดรับทราบ
๓. บุคลกรทําความเข้าใจในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรม

๑. เข้าร่วมการประชุมสัมมนาของ
สํานักงาน ป.ป.ช.
๒. ขอคําแนะนําแนวทางวิธีการจาก
เจ้าหน้าที่ ป.ป.ช.

๑ ม.ค. ๒๕๖๗
ถึง ๑ ก.ย.๒๕๖๗

สํานักปลัดเทศบาล



- ๒๒ -

ประเด็น
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดําเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ

ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ
๗. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน

I๒๕ : ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้ความ
สําคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมาก
น้อยเพียงใด

วิเคราะห์ได้ว่าผู้บริหารให้
ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต แต่ต้องสร้างความ
เข้าใจ

ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม

๑. ให้ความสําคัญการป้องกันการทุจริต
๒. ต้องมีการประชุมช้ีแจงทําความเข้าใจ ต่อ
เจ้าหน้าทีใ่ห้ทํางานด้วยความสุจริต

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ

I๒๖ : มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด

วิเคราะห์ได้ว่า ต้องมีมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานที่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง

๑. จัดทํามาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต
๒. ให้มีการประชาสัมพันธ์มาตรการให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบและทําความเข้าใจ
เพ่ือนําไปปฏิบัติ
๓. ให้มีการประชาสัมพันธ์มาตรการให้
บุคคลภายนอกทราบว่าหน่วยงานมีมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตท่ีชัดเจน

๑. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบถึงการจัดทํามาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต
๒. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบและทําความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการ
๓. ประชาสัมพันธ์มาตรการให้
บุคคลภายนอกทราบว่าหน่วยงานมีมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตท่ีชัดเจน

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ

I๒๘ : หน่วยงานของท่าน มีการ
นําผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด

มีการนําผลการประเมิน ITA
ไปปรับปรุงการทํางานของ
เทศบาล

นําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน
เพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน

๑. วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมิน ITA มา
วิเคราะห์
๒. ปรับปรุงผลการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผลการประเมินเพ่ิมขึ้น

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗

สํานักปลัดเทศบาล

E๑๕ : หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
มากน้อยเพียงใด

พบว่า องค์กรมีความโปร่งใสใน
การปฏิบัติอยู่แล้ว และควรมี
การปรับปรุงให้มีความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น

ต้องรักษามาตรฐานความโปร่งใสของ
หน่วยงาน และปรับปรุงให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น

๑. กําหนดมาตรการความโปร่งใส่ของ
หน่วยงาน
๒. ประชุมชี้แจงมาตรการให้บุคลากรของ
เทศบาลทราบและเข้าใจถึงมาตรการและ
นําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๑ ต.ค. ๒๕๖๖
ถึง ๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗

สํานักปลัดเทศบาล



- ๒๓ -

วิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปัญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA ๒๕๖๖)

*********************************

๑. บุคคลภายในหน่วยงานบางตําแหน่งที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณในการปฏิบัติ

หน้าที่ หรือบุคลากรที่ไม่ได้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรงไม่ค่อให้ความสนใจ หรือรับทราบ

ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าท่ีควร ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ หรือสรุปข้อมูล เป็นบันทึก

ข้อความภายในและแจ้งเวียน เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ

๒. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับในการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ และยังไม่มีความเข้าใจ ตัวช้ีวัด ตามแบบ ประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ ประกอบกับข้อคําถามบางข้อยังมีความสับสน

๓. ปัญหาจากลิงค์เว็บไซต์ที่ไม่ปลอดภัย เป็นผลทําให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ผู้รับบริการ)

ที่ต้องตอบแบบประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสฯ ไม่มีความเชื่อถือและกลัวที่จะการตอบแบบประเมินผู้มีส่วนได้

เสียภายนอก (EIT) ที่เป็นการประเมินโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้การเก็บข้อมูลมีความยาก เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ต้องส ร้างความเข้ า ใจ กับผู้ รับบริการเป็นรายบุคคล บางครั้ งผู้ มีส่ วนได้ เ สียภายนอก (ผู้ รับบริการ)

ไม่ยอมรับท่ีจะตอบแบบประเมินฯ ให้กับหน่วยงาน

.....................................................................................


